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1. Область применения и возможности 

1.1. Область применения 

 

Программа поддержки пациентов и врачей PSP medical представляет 

собой приложение для смартфонов, предназначенное для организации 

коммуникации между пациентами и их лечащими врачами, а также 

платформу для фармацевтических компаний по организации программы 

поддержки пациентов. Приложение позволяет пациентам вести 

электронный дневник приема назначенных лекарств, получать 

напоминания о необходимости приема и фиксировать свое самочувствие. 

По своему усмотрению пациент может делиться всеми этими данными с 

врачами. При заключении договора фармацевтические компании могут 

организовывать программы поддержки пациентов, заводя акции на свои 

препараты, чтобы пациенты могли получать кэшбэк при покупке 

препаратов в любых аптеках. Помимо приложения также существует web-

интерфейс администратора, предназначенный для управления 

пользователями и содержимым приложения. 

2. Краткое описание возможностей 

 

Приложение обеспечивает для пользователей следующие возможности: 

1. Создание назначений на прием препаратов с указанием 

периодичности, дозировки и возможностью настройки 

напоминаний о запланированных приемах; 

2. Фиксация фактов приема препаратов и ведение дневника приемов; 

3. Внесение данных о субъективном самочувствии и других 

жизненных показателях, просмотр этих данных в трекере 

самочувствия; 
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4. Добавление и хранения различных документов, связанных с 

лечением; 

5. Добавление врачей различных специальностей в список своих 

лечащих врачей с возможностью отправки им данных о приемах 

препаратов и самочувствии по своему усмотрению; 

6. Общение с врачами в текстовом чате при необходимости; 

7. Получение кэшбэка при создании назначения и покупке в аптеке 

акционных препаратов; 

8. Просмотр различной информации (новостей) на медицинскую 

тему, которая постоянно обновляется; 

Интерфейс администратора позволяет: 

1. Вести в чате переписку с пользователями по вопросам тех. 

поддержки; 

2. Управлять зарегистрированными в системе пользователями; 

3. Управлять ролями и полномочиями пользователей; 

4. Управлять доступными для пользователей препаратами; 

5. Просматривать логи приложения; 

3. Условия применения 

3.1. Технические требования 

 

Рекомендуемые требования для приложения на смартфонах:  

1) Смартфоны Android: 

 ОС Android версии 5.0 Lollipop или выше; 

 Процессор от 4 ядер; 

 От 3 ГБ ОЗУ; 

2) Смартфоны iPhone: 

 ОС iOS версии 12.4 или выше; 
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 iPhone 5S или новее; 

 

Рекомендуемые требования для интерфейса администратора:  

 Процессор с частотой от 1.8 ГГц и двумя ядрами; 

 4 ГБ ОЗУ; 

 Жесткий диск объемом 50 ГБ; 

 Наличие сетевого подключения в интернету со скоростью не менее 

50 Мбит/c; 

 ОС Windows 10 и выше, macOS 10.12 и выше, Linux (например, 

Ubuntu 18.04 или выше); 

 Актуальная версия одного из веб-браузеров, например Google 

Chrome v. 79.0+, Яндекс.Браузер v. 21.3+, Microsoft Edge v. 79.0+; 

 

4. Вход в систему 

4.1. Вход в приложение 

 

После установки приложения PSP medical на смартфон из стора 

необходимо пройти процедуру аутентификации. Приложение запрашивает 

номер телефона: 
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Пользователь вводит его и получает сообщение с цифровым кодом для 

входа: 
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Приложение отображает главный экран: 

 

 

4.2. Вход в интерфейс администратора 

 

Для входа в интерфейс администратора необходимо с помощью 

браузера перейти на адрес https://admin-cert.pspmedical.ru/login . Приложение 

запрашивает номер телефона и пароль: 

https://admin-cert.pspmedical.ru/login
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Пользователь вводит их и дает согласие на обработку персональных 

данных. Отображается главная страница интерфейса: 

 

 



9 

 

 

5. Краткое руководство по работе с системой 

5.1. Руководство по работе с приложением 

5.1.1. Создание назначения на препарат 

Пользователь нажимает на иконку «Капсула с плюсиком» в верхнем 

правом углу экрана. Приложение отображает экран выбора врача: 

 

Пользователь указывает врача, который назначил препарат или 

выбирает опцию «Самостоятельно» и нажимает кнопку «Далее». Приложение 

отображает экран выбора препарата: 
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Пользователь с помощью поиска находит нужный препарат (акционные 

препараты отмечены зеленым значком) и выбирает его. Приложение 

отображает экран выбора лекарственной формы препарата: 

 



11 

 

Пользователь выбирает нужную лекарственную форму. Приложение 

отображает экран выбора периодичности, времени и количества приемом 

препарата: 

 

 

Пользователь вносит необходимые данные и нажимает кнопку «Далее». 

Приложение отображает экран с выбором продолжительности лечения и 

опции зависимости приемом от еды: 
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Пользователь вносит необходимые данные и нажимает кнопку 

«Сохранить». Приложение отображает экран настройки напоминаний о 

приеме препарата: 
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Пользователь выбирает одну или несколько опций для напоминаний и 

нажимает «Сохранить». Приложение отображает вкладку «Лекарства» 

главного экрана. В списке отображаются приемы для добавленного 

назначения. После приема препарата пользователь нажимает кнопку 

«Принято» для того, чтобы зафиксировать эту информацию: 
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5.1.2. Настройка трекера самочувствия 

Пользователь переходит на вкладку «Трекер самочувствия». 

Приложение отображает экран трекера с отображением графиков по 

показателям и информацией о приемах препарата: 
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На этом же экране можно настроить возможность делиться данными о 

самочувствии со своими врачами. Пользователь нажимает на кнопку 

«Настроить трекер». Приложение отображает экран настройки трекера 

самочувствия: 
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Пользователь выбирает интересующие показатели и нажимает кнопку 

«Сохранить». Теперь на экране трекера будут отображаться только эти 

показатели. 

5.1.3. Внесение отметок о самочувствии в трекер 

Пользователь, находясь на главном экране, нажимает кнопку «Смайл с 

плюсиком». Приложение отображает экран добавления параметров 

самочувствия: 

  

 

Пользователь вводит данные по интересующим параметрам и 

нажимает кнопку «Сохранить». Приложение отображает экран трекера 

самочувствия с внесенными данными: 



17 

 

 

 

Если после последнего внесения данных о самочувствии прошло менее 

часа, то при нажатии на кнопку «Смайл с плюсиком» приложение отобразит 

экран с соответствующим сообщением: 



18 

 

 

 

5.1.4. Сканирование чеков при покупке препаратов для получения 

кэшбека 

Приложение отображает главный экран со списком приемов 

препаратов, среди которых есть акционные: 
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Пользователь нажимает на зеленую иконку «Кэшбек». Приложение 

отображает сканер для сканирования аптечного чека на препарат: 
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Пользователь сканирует чек, либо нажимает кнопку «Ввести вручную». 

Во втором случае отображается экран для ввода информации вручную: 

 

Пользователь отправляет все необходимые данные для получения 

кэшбэка. Также сканировать чек можно с помощью вкладки «Экономия» на 

главном экране. При нажатии на нее приложение отображает экран 

«Экономия на лечении»: 
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Пользователь нажимает на кнопку «Кэшбек». Приложение отображает 

экран со списком акционных препаратов: 
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Для сканирования чека необходимо нажать на зеленый значок с QR-

кодом. Для просмотра истории кэшбеков пользователь переходит на вкладку 

«История» вверху экрана. Приложение отображает экран с обобщенной 

информацией по кэшбеку: 

 

5.1.5. Просмотр списка своих врачей 

Пользователь нажимает на таб «Мои врачи» в нижней части экрана. 

Приложение отображает главный экран со списком врачей: 
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В этом разделе пользователь может посмотреть всех 

зарегистрированных врачей и добавить их как своих лечащих врачей. 

5.1.6. Добавление документов, связанных с лечением 

Пользователь нажимает на таб «Документы» в нижней части экрана. 

Приложение отображает главный экран добавления документа: 
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Пользователь нажимает на кнопку «Добавить документ». Приложение 

отображает главный экран с параметрами добавления: 
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Пользователь выбирает тип документа и загружает его, либо использует 

камеру, чтобы снять фото. После добавления документ будет отображаться в 

списке: 

 

Документы группируются по категориям. Также на экране можно 

выбрать опцию делиться ли документами со своими врачами. 

5.1.7. Взаимодействие с технической поддержкой с помощью чата 

Пользователь нажимает на значок меню («Три полоски») в левом 

верхнем углу. Приложение отображает меню: 
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Пользователь выбирает опцию «Техническая поддержка». Приложение 

отображает экран чата с представителем технической поддержки, где 

пользователь может задать свои вопросы: 
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5.1.8. Просмотр тематических новостей 

Пользователь нажимает на значок меню («Три полоски») в левом 

верхнем углу. Приложение отображает меню: 
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Пользователь выбирает опцию «Новости». Приложение отображает 

экран со списком тематических новостей: 

 

Пользователь нажимает на картинку с интересующей новостью. 

Приложение отображает экран конкретной новости, где пользователь может 

прочитать полный текст: 
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5.2. Руководство по работе с интерфейсом администратора 

5.2.1. Ведение переписки с пользователя по вопросам тех. поддержки 

Администратор может просматривать обращения пользователей в 

интерфейсе, используя раздел «Техническая поддержка»: 
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5.2.2. Управление пользователями в системе 

Администратор может управлять пользователями в системы с помощью 

раздела «Пользователи», «Врачи», «Пациенты»: 

 

5.2.3. Управление полномочиями и ролями пользователей в системе 

Администратор может управлять полномочиями и ролями 

пользователей с помощью разделов «Роли» и «Полномочия»: 
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5.2.4. Управление доступными препаратами в системе 

Администратор может управлять списком доступных препаратов в 

системе с помощью раздела «Препараты»: 
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