
 

 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ 

«Программа поддержки пациентов и врачей PSP Практикующий Врач» 

 

Мобильное приложение «Программа поддержки пациентов и врачей PSP 

Практикующий Врач» (далее «Приложение») является информационной системой и 

предоставляется Пользователям безвозмездно на условиях настоящего Пользовательского 

соглашения (публичной оферты).  

Приложение предназначено для динамического наблюдения за состоянием здоровья, 

планирования и контроля приёма препаратов, а также обмена информацией между 

Пользователями без оказания медицинских услуг. Миссия Приложения — повышение 

дисциплины и приверженности Пользователей-пациентов назначенному на очном приёме врача 

лечению и мерам профилактики, а также обеспечение для Пользователей-врачей доступа к 

профессиональной и обучающей информации в целях повышения уровня знаний и 

профессиональной квалификации.  

Перед использованием мобильного приложения, пожалуйста, ознакомьтесь с 

условиями настоящего Пользовательского соглашения. Регистрация в Приложении означает 

полное и безоговорочное принятие вами условий Соглашения. 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее – Соглашение) представляет собой  

публичную оферту и заключается между ООО «ГолдфишМедиа», ОГРН 5167746054251, ИНН 

9701051264, юридический адрес: 105082, город Москва, улица Бакунинская, дом 69, строение 1, 

ЭТ 2, ПОМ I, КОМ 117 (далее - Компания) и любым дееспособным  физическим лицом, 

достигшим возраста 18 лет, намеревающимся использовать или использующим приложение 

«Программа поддержки пациентов и врачей PSP Практикующий Врач» для мобильных 

устройств (далее - Пользователь). Соглашение определяет порядок использования физическими 

лицами (Пользователями) мобильного приложения «Программа поддержки пациентов и врачей 

PSP Практикующий Врач» (далее - Приложение). 

1.2. Ознакомление Пользователей с условиями настоящего Соглашения производится 

путём размещения действующей редакции настоящего соглашения на стартовом экране 

регистрации Пользователя в Приложении, а также в разделе «Пользовательское соглашение» 

внутри Приложения. 

1.3. В соответствии с п. 3 ст. 438 Гражданского кодекса РФ, полным и безоговорочным 

принятием (акцептом) условий настоящего Соглашения считается совершение Пользователем 

конклюдентных действий: регистрация и/или авторизация Пользователя в Приложении, а также 

любых иных действий по использованию Приложения. 

1.4. Настоящее соглашение считается заключенным в письменной форме с момента 

совершения Пользователем любого из действий, указанных в п. 1.3 настоящего соглашения. 

 

2. Термины и определения 

 

 2.1. Мобильное приложение (Приложение) – распространяемое на безвозмездной 

основе (бесплатно) программное обеспечение для мобильных электронных устройств. 

Настоящее мобильное Приложение представляет собой информационную систему, оператором 

которой является Компания. Исключительное право на мобильное приложение принадлежит 

Компании в силу факта создания. Предоставление доступа Пользователям к Приложению 

осуществляется исключительно Компанией. 

 2.2. Компания – юридическое лицо, являющееся правообладателем исключительных 

прав на мобильное приложение, предоставляющее Пользователям право безвозмездного 



 

 

использования Приложения и доступ к нему на условиях неисключительной лицензии в 

порядке, установленном в настоящем Соглашении, а также осуществляющее доведение до 

всеобщего сведения, распространение, обслуживание, администрирование Приложения. 

 2.3. Пользователь – дееспособное физическое лицо, достигшее возраста 18 лет, 

использующее или намеревающееся использовать функционал Приложения. Под термином 

«Пользователь» в настоящем Соглашении подразумеваются все пользователи Приложения, 

зарегистрированные по своему выбору в качестве Пользователей-пациентов или 

Пользователей-врачей. Термины «Пользователь-врач» и «Пользователь-пациент» в данном 

случае используются для обозначения разных функциональных пользовательских маршрутов в 

зависимости от интересов пользователей, предназначены для удобства навигации в 

Приложении и не предполагают взаимодействия пользователей с целью оказания медицинских 

или каких-либо иных услуг. Все Пользователи Приложения вправе использовать Приложение 

только в предусмотренных настоящим Соглашением пределах. 

 2.4. Пользователь-пациент – лицо, использующее Приложение в 

функциональной ролевой модели «Пользователь-пациент» с функциональными маршрутами 

внутри Приложения, соответствующими интересам данной группы лиц. Пользователь-пациент, 

получающий платные медицинские услуги от Партнёров Приложения, является Потребителем 

данных услуг (Федеральный закон от 07.02.1992 "О защите прав потребителей" N 2300-1). 

 

 2.5. Пользователь-врач - лицо, использующее Приложение в функциональной ролевой 

модели «Пользователь-врач» с функциональными маршрутами внутри Приложения, 

соответствующими интересам данной группы лиц. Порядок регистрации «Пользователя-врача» 

дополнительно предусматривает предоставление сведений о наличии высшего и/или среднего 

медицинского образования, подтверждающих соответствующую квалификацию врача и право 

Пользователя знакомиться с профессиональной медицинской информацией, которая может 

быть размещена внутри Приложения. 

 Термин "Врач" используется в мобильном Приложении в отношении лиц с высшим 

медицинским образованием или иных медицинских работников и определяет исключительно 

их профессиональную квалификацию, круг интересов и возможность знакомиться с 

профессиональной медицинской информацией (в том числе с разрешения Пользователя в 

порядке п. 2.5 настоящего Соглашения) внутри Приложения. 

 Пользователи, зарегистрированные в Приложении как «Пользователи-врачи» не 

оказывают в рамках Приложения медицинских или каких-либо иных услуг.  

 В рамках Приложения «Пользователям-пациентам» не назначаются лечащие врачи. 

 Термин «Пользователь-врач», используемый в Приложении, не подпадает под 

определение «Лечащий врач» (согласно п. 15 ст. 2 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ 

"Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации"), как следствие, не 

накладывает на «Пользователей-врачей» каких-либо обязательств и ответственности в 

отношении «Пользователей-пациентов».    

 2.6 Партнер — организация или индивидуальный предприниматель, сведения о 

деятельности которых могут быть размещены в разделах Приложения, самостоятельно, своими 

силами оказывающее услуги физическим лицам, в том числе Пользователям Приложения, в 

соответствии с законодательством РФ. 

 2.7 Партнер ООО «Лаборатория Гемотест» - юридическое лицо, оказывающее 

Потребителям платные медицинские услуги под товарным знаком «ГЕМОТЕСТ 

МЕДИЦИНСКАЯ ЛАБОРАТОРИЯ». 

 2.8 Лабораторное отделение - специально оборудованное помещение медицинской 

организации, являющейся Партнером ООО «Лаборатория Гемотест», предназначенное для 

осуществления медицинской деятельности под товарным знаком «ГЕМОТЕСТ 

МЕДИЦИНСКАЯ ЛАБОРАТОРИЯ». 

 2.9 Лаборатория – ООО «Лаборатория Гемотест» и Партнеры ООО «Лаборатория 

Гемотест», оказывающие платные медицинские услуги Потребителям, в том числе 



 

 

Лабораторные исследования, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств 

граждан и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного 

медицинского страхования. 

 2.10 Потребитель – физическое лицо, получающее платные медицинские услуги и 

заключившее с Лабораторией или иной медицинской организацией договор оказания платных 

медицинских услуг для себя лично или в пользу недееспособного или ограниченно 

дееспособного лица в качестве законного представителя. 

 2.11 Лабораторные исследования – комплекс медицинских услуг, включающий в себя 

проведение исследований биологического материала Потребителей в Лаборатории. 

 

 2.12. Дневник Пользователя — предоставляемый Пользователю-пациенту сервис 

Приложения, позволяющий в удобном электронном формате отмечать в журнале наблюдений 

свое субъективное самочувствие, физическую активность, делать заметки о симптомах, а также 

отмечать иные возможные показатели здоровья по выбору Пользователя с целью 

статистического самостоятельного наблюдения за состоянием своего здоровья.  

 В рамках Дневника Пользователю-пациенту также предоставляются следующие 

сервисы: 

- сервис планирования приёма лекарственных препаратов,  

- сервис напоминаний о необходимости осуществить запланированный приём препаратов, 

- сервис отметок о приёме препаратов, 

- сервис напоминаний о необходимости пройти лабораторную диагностику в Лаборатории, 

-сервис оформления предварительного заказа на проведение Лабораторных исследований в 

Лаборатории с последующим получением (загрузкой) результатов Лабораторных исследований 

в автоматизированном режиме в Дневник Пользователя.  

 Лаборатория самостоятельно информирует Пользователя-пациента о результатах 

оказанных услуг путем направления результата Лабораторного исследования в Дневник 

Пользователя или иным способом, указанным в договоре оказания платных медицинских услуг. 

 В целях удобства пользования вышеуказанными сервисами в Приложение интегрирован 

электронный справочник лекарственных средств, предоставленный Компании ООО «РЛС-

Патент» для использования в составе Приложения на правах неисключительной лицензии. 

 В рамках использования Дневника, непосредственно сам Пользователь-пациент может 

предоставлять доступ в Приложении к разделам своего Дневника Пользователям-врачам с 

целью просмотра, а также отзывать этот доступ в любой момент по своему желанию.  

 Все сведения о состоянии здоровья, самочувствии, физической активности, результатах 

Лабораторных исследований, а также предварительный заказа на проведение Лабораторных 

исследований в Лаборатории, вносятся в Дневник Пользователя самим «Пользователем-

пациентом», или по поручению «Пользователя-пациента» и исключительно для 

статистического наблюдения за собственным здоровьем.  

 2.13. Трекер лечения - статистический отчет о динамике самочувствия и приёма 

препаратов, формируемый в Дневнике на основании введенных Пользователем-пациентом 

данных с целью динамического наблюдения и контроля за состоянием своего здоровья.  

 2.14. Контент – любая информация, размещаемая Пользователем или Компанией в 

разделах Приложения. 

 2.15. Учетная запись – хранимая на сервере совокупность данных о Пользователе, 

необходимая для его идентификации, аутентификации и предоставления доступа Пользователю 

к функционалу Приложения и личному кабинету Пользователя в Приложении. 

 2.16. Личный кабинет – персонализированный для Пользователя раздел в Приложении, 

содержащий персональные данные Пользователя и возможность управления ими 

(изменение/удаление), доступный индивидуально Пользователю после регистрации и 

авторизации в Приложении. 

 2.17. Регистрация Пользователя – совершение Пользователем определенного в 

настоящем Соглашении набора регистрационных действий в Приложении с целью создания 



 

 

учетной записи Пользователя для получения доступа к личному кабинету и функционалу 

Приложения. 

 2.18. Авторизация Пользователя – идентификация и аутентификация в Приложении 

ранее зарегистрированного Пользователя с целью получения доступа к личному кабинету и 

функционалу Приложения. 

 

3. Регистрация и авторизация пользователя в Приложении 

 

3.1. Пользователь вправе использовать Приложение после завершения процедур 

регистрации и авторизации, предусмотренных настоящим разделом. 

3.2. Регистрация Пользователя в Приложении является бесплатной, добровольной и 

производится в соответствующем разделе Приложения перед началом использования 

Приложения. 

3.3. Для целей регистрации Пользователь указывает следующие данные: номер 

мобильного телефона, фамилия, имя, отчество, дата рождения Пользователя, город проживания 

Пользователя, адрес электронной почты, врачебную специализацию (специализации) для 

Пользователей-врачей. Компания осуществляет передачу персональных данных пользователей-

пациентов Лаборатории, выполняющей Лабораторные исследования в случае оформления 

пользователем-пациентом через Приложение предварительного заказа на проведение 

Лабораторных исследований в Лаборатории. 

 

3.4. При выборе функциональной ролевой модели Пользователь-врач, Пользователь 

дополнительно загружает в Приложение скан-копию собственного диплома о высшем и/или 

среднем медицинском образовании для подтверждения наличия медицинской квалификации. 

3.5. При регистрации Пользователь вправе указать промокод, предоставленный 

Пользователю раннее зарегистрированным в Приложении другим Пользователем. 

3.6. Пользователь гарантирует, что информация, предоставленная им при регистрации, 

является достоверной. Пользователь действует под собственным, а вымышленным именем, все 

действия, совершаемые при использовании Приложения, совершаются им лично. 

3.7. Обязательным условием регистрации Пользователя является его ознакомление с 

содержанием и принятие условий настоящего Соглашения путём проставления галочки 

напротив «Принимаю условия Пользовательского соглашения». 

3.8. Для завершения процедуры регистрации в Приложении Пользователь должен ввести 

на странице регистрации персональный одноразовый проверочный sms-код, который 

направляется Пользователю на указанный при регистрации номер мобильного телефона с 

целью верификации принадлежности Пользователю данного номера мобильного телефона  

3.9. Личный кабинет Пользователя в Приложении создаётся после верного 

последовательного выполнения Пользователем всех регистрационных действий. 

3.10. После регистрации Пользователя в Приложении доступ к личному кабинету в 

Приложении предоставляется без ввода Пользователем дополнительных данных при условии 

использования того же мобильного устройства, с которого впервые был выполнен вход в 

личный кабинет. В случае использования других мобильных устройств, доступ в личный 

кабинет предоставляется пользователю после ввода персонального одноразового sms-кода, 

направленного на номер мобильного телефона пользователя, который был указан при 

регистрации. 

3.11. После регистрации Пользователь вправе установить пароль (пин-код) для 

предотвращения доступа к личному кабинету со стороны третьих лиц, которые могут завладеть 

мобильным устройством Пользователя и/или данными учетной записи Пользователя. 

3.12. После регистрации Пользователь вправе указать в Личном кабинете 

дополнительные персональные данные. 

 

4. Удаление учетной записи. 



 

 

 

4.1. Удаление учетной записи самостоятельно Пользователем подразумевает совершение 

Пользователем определённого набора действий в Приложении, в разделе «Удалить аккаунт». 

4.2. Пользователь имеет право и возможность в любой момент удалить свою учетную 

запись в Приложении. 

4.3. Удаление учетной записи Пользователя Компанией подразумевает уничтожение 

хранимой на сервере совокупности данных о Пользователе и прекращение доступа 

пользователя к личному кабинету и функционалу Приложения. 

4.4. Компания вправе удалить учетную запись Пользователя при нарушении настоящего 

Соглашения со стороны Пользователя или подозрении Пользователя в незаконных действиях 

по отношению к Компании и/или другим пользователям Приложения. 

4.5. Удаление учетной записи автоматически означает расторжение настоящего 

Соглашения. 

4.6. В случае удаления учетной записи Пользователем или Компанией, все данные 

Пользователя и весь контент, созданный пользователем в Приложении, в том числе 

информация из дневника Пользователя, будут удалены. С этого момента восстановление 

учетной записи, а также какой-либо информации, относящейся к ней, невозможны. 

 

5. Предмет Соглашения. 

 

5.1. По настоящему Соглашению Компания предоставляет Пользователям на условиях 

безвозмездной простой неисключительной лицензии право использования Приложения как 

информационной системы, обеспечивает работоспособность и техническую доступность для 

пользователей основных функций и сервисов Приложения. 

5.2. Приложение предназначено исключительно для динамического наблюдения и 

контроля за состоянием здоровья, планирования событий по приёму препаратов, контроля за 

запланированными событиями, оформления сообщений, комментариев, обмена информацией 

между пользователями, не связанного с осуществлением медицинской помощи или оказанием 

медицинских услуг.  

5.3. Использование Приложения может осуществляется исключительно в 

информационных целях. Пользователь должен консультироваться со своим врачом или 

медицинским специалистом перед приемом любых лекарственных средств и/или проведением 

Лабораторных исследований. Принимая условиями Соглашения, пользователь подтверждает, 

что несёт полную ответственность за состояние своего здоровья. 

5.4. Мобильное приложение «Программа поддержки пациентов и врачей PSP 

Практикующий Врач»: 

- не осуществляет медицинскую помощь; 

- не оказывает медицинские услуги; 

- не осуществляет медицинское вмешательство; 

- не является телемедицинской технологией и не подпадает под определение отраженное в п. 22 

ст. 2 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации", Приказе Минздрава РФ N 344, РАМН N 76 от 27.08.2001 "Об 

утверждении Концепции развития телемедицинских технологий в Российской Федерации и 

плана ее реализации"; 

– не используется для дистанционного взаимодействия медицинских работников с пациентами 

в целях диагностики, лечения, профилактики или медицинской реабилитации; 

– не предназначено для принятия клинических решений; 

– не заменяет очный прием врача. 

5.5. Пользователь вправе использовать Приложение следующими способами: вести 

электронный дневник самоконтроля и наблюдения за состоянием здоровья, загружать в 

приложение результаты анализов, обследований и иную медицинскую информацию в виде 

файлов, предоставлять доступ к своему дневнику и загруженным документам другим 



 

 

Пользователям, использовать функционал Приложения как средство для передачи информации 

в рамках коротких сообщений, а также осуществлять прочие взаимодействия Пользователей 

между собой посредством Приложения с соблюдением предусмотренных настоящим 

Соглашением условий.  

5.6. Пользователь не вправе использовать Мобильное приложение следующими 

способами: 

-  воспроизводить, распространять, перерабатывать в коммерческих или некоммерческих целях 

элементы Приложения, являющиеся объектом авторских прав Компании или третьих лиц, при 

отсутствии разрешения соответствующих правообладателей на совершение данных действий; 

- воспроизводить элементы дизайна или пользовательского интерфейса Приложения при 

создании сайтов, мобильных приложений или ведении любой коммерческой деятельности во 

всемирной сети Интернет или вне ее; 

- передавать третьим лицам доступ к своей учётной записи или предоставлять третьим лицам 

права на использование Приложения любым способом; 

- нарушать закрепленные в настоящем Соглашении правила использования Приложения. 

5.7. Приложение не является медицинской информационной системой, государственной 

информационной системой в сфере здравоохранения либо иной специализированной системой, 

используемой медицинскими организациями в лечебно-диагностическом процессе, в смысле 

законодательства Российской Федерации. 

5.8. По всем вопросам, связанным с использованием Приложения, Пользователь вправе 

обращаться по адресу электронной почты support@pspmedical.ru. 

5.9. Компания не оказывает Пользователям платные услуги, не является исполнителем услуг и 

не вступает с Пользователями в договорные отношения, регулируемые Законом РФ «О защите 

прав потребителей».  

5.10. Все услуги, включая медицинские и иные платные услуги, оказываются Пользователю 

Партнерами Компании самостоятельно и на основании отдельных договоров между 

Пользователем и соответствующим Партнером. 

5.11. Функционал Приложения носит исключительно информационный и вспомогательный 

характер и не направлен на удовлетворение бытовых потребностей Пользователя. 

5.12. Использование Приложения является добровольным и безвозмездным. 

 

 

6.  Права и обязанности сторон. 

 

6.1. Компания осуществляет текущее управление Приложением, определяет его 

структуру, внешний вид. Разрешает или ограничивает доступ Пользователей к Приложению 

при нарушении со стороны Пользователей положений настоящего Соглашения. 

6.2. Компания самостоятельно решает вопросы о порядке размещения в мобильном 

приложении рекламы, участия в партнерских программах, включения в содержание мобильного 

приложения Контента и т.д. 

6.3. Компания имеет право в любое время изменять оформление и пользовательский 

интерфейс Приложения, его содержание, набор предоставляемых функций и другие объекты 

используемые или хранящиеся в Приложении без обязательного уведомления об этом 

Пользователя. 

6.4. Компания вправе использовать отдельные модули (функции) сторонних приложений 

и сервисов, принадлежащих третьим лицам. Их использование осуществляется в соответствии с 

условиями соглашений Компании с третьими лицами.  

6.5. Компания обязуется принять надлежащие меры для обеспечения 

конфиденциальности учетных данных Пользователей в целях предотвращения их 

несанкционированного использования другими лицами. 

6.6. Компания вправе в любой момент приостанавливать, ограничивать или прекращать 

доступ Пользователя к Приложению в случае выявления противоправных действий со стороны 



 

 

Пользователя без предварительного уведомления об этом Пользователя и предоставления 

доказательств противоправных действий со стороны Пользователя. 

6.7. Компания вправе осуществлять рассылку сообщений пользователям (в том числе 

sms - сообщений и т.п.) о введении в действие новых либо отмене старых функций 

Приложения, а также содержащих рекламную информацию.  

6.8. Компания имеет право передавать и переуступать свои права и обязанности по 

настоящему Соглашению, а также делегировать их реализацию или исполнение третьим лицам 

без согласия Пользователя. 

6.9. Компания не несет ответственность за любую информацию или контент, 

размещенные на сайтах/приложениях третьих лиц, к которым Пользователь получает доступ 

посредством настоящего мобильного Приложения. 

6.10. Компания оставляет за собой право в любой момент потребовать от Пользователя 

подтверждения данных, указанных при регистрации, и запросить документы, подтверждающие 

указанную информацию. Непредоставление указанных документов может быть приравнено к 

предоставлению недостоверной информации и повлечь последствия, предусмотренные 

настоящим соглашением. В случае если данные Пользователя, указанные в предоставленных 

им документах, не соответствуют данным, указанным при регистрации, а также в случае, когда 

данные, указанные при регистрации, не позволяют идентифицировать Пользователя, Компания 

вправе отказать Пользователю в доступе к учетной записи и функционал Приложения. 

6.11. В случае, если у Компании есть основания полагать, что предоставленная 

Пользователем информация неполная или недостоверная, Компания имеет право по своему 

усмотрению заблокировать либо удалить учетную запись Пользователя или ограничить 

доступный Пользователю функционал Приложения. 

6.12. Компания вправе заблокировать либо удалить учетную запись Пользователя если 

Пользователь не осуществляет никаких действий в Приложении более 12 месяцев подряд или 

доступ Пользователя к Приложению был ограничен в течение того же срока в связи с 

нарушением Соглашения со стороны Пользователя. 

6.13. Пользователь вправе использовать Приложение как средство для обмена 

сообщениями, файлами, в том числе видео, аудио, с другими Пользователями мобильного 

Приложения. Обмен сообщениями, файлами, аудио- и видеоматериалами между 

Пользователями в Приложении не является и не может рассматриваться как оказание 

медицинской помощи, медицинских услуг, дистанционное медицинское консультирование, 

телемедицинская консультация, медицинское вмешательство либо иная деятельность, 

подпадающая под регулирование законодательства Российской Федерации о здравоохранении. 

В рамках такого обмена Пользователям запрещается: 

– давать индивидуальные медицинские консультации; 

– ставить диагнозы; 

– интерпретировать результаты лабораторных и иных медицинских исследований; 

– назначать, отменять или корректировать лекарственные препараты, дозировки и схемы 

лечения; 

– формировать медицинские заключения и рекомендации. 

6.14. Пользователь вправе участвовать в партнерских программах на условиях и в 

порядке заключенного соглашения с соответствующим Партнёром.  

6.15. Пользователь вправе осуществлять иные, не запрещенные законодательством 

Российской Федерации или настоящим Соглашением действия, связанные с использованием 

Приложения. 

6.16. Пользователь обязан, при использовании Приложения строго руководствоваться 

требованием законодательства Российской Федерации. 

6.17. Пользователь обязан размещать в «Дневнике Пользователя» только ту 

информацию, которая не противоречит требованию действующего законодательства. 



 

 

6.18 Любую информацию и (или) материалы, доступ к которым Пользователь получает с 

помощью Приложения, Пользователь использует на свой собственный риск и самостоятельно 

несет ответственность за возможные последствия использования указанных информации и/или 

материалов, в том числе за ущерб, который это может причинить Пользователю или третьим 

лицам, или любой другой вред. 

6.19 Пользователь проинформирован и согласен с тем, что лекарственные препараты, 

медицинские услуги, в том числе методы профилактики, диагностика, лечение и медицинская 

реабилитация имеют противопоказания к их применению и использованию. Перед 

применением Пользователю необходимо проконсультироваться с лечащим врачом (п. 15 ст. 2 

Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации".  

6.20 Пользователь несет персональную ответственность за обеспечение безопасности 

личного мобильного устройства. 

С целью повышения безопасности мобильного устройства и содержащихся на нем 

данных пользователю рекомендуется выполнять следующие единоразовые или регулярные 

действия по обеспечению безопасности устройства: 

- установить код-пароль или использовать авторизацию по отпечатку пальца или лицевому 

слепку для разблокировки устройства; 

- установить автоматическую блокировку устройства по истечению трех (3) минут бездействия; 

- установить приложение удаленной блокировки устройства или активировать встроенный 

системный функционал; 

- скачивать приложения только из доверенных источников и (или) официальных площадок по 

распространению программного обеспечения; 

- не переходить по подозрительным ссылкам, не открывать спам-письма и письма, содержащие 

подозрительный контент и/или адрес отправителя; 

- установить антивирусное ПО на мобильное устройство; 

- не давать лишних разрешений и (или) доступов установленным приложениям (доступ к 

контактам, отправке смс и т.п.); 

- осуществлять регулярное обновление операционной системы мобильного устройства и 

установленных на нем приложений; 

- не подключаться к незащищенным (публичным) Wi-Fi сетям 

 

7. Ограничение ответственности. 

 

7.1. Компания не несет ответственности за возможные сбои и перерывы в работе 

Приложения и вызванную ими потерю информации, связанные с перебоями работы интернет-

сервиса на мобильном устройстве Пользователя. Приложение предоставляется Пользователю 

на условиях «как есть» (as is). Компания не гарантирует, что функционал Приложения будет 

соответствовать ожиданиям Пользователя или использоваться для достижения каких-либо 

конкретных целей. 

7.2. Компания не несет ответственности за подбор пароля для доступа в личный кабинет 

Пользователя в Приложении третьими лицами и любые действия, совершенные третьими 

лицами в результате получения такого доступа. 

7.3. Компания не несет ответственности за любой ущерб, включая упущенную выгоду, 

или вред, вызванные использованием или невозможностью использования Приложения 

Пользователем. 

7.4. Компания не несет ответственности за отсутствие у Пользователя доступа в 

Интернет, за качество услуг провайдеров связи сети Интернет, с которыми у Пользователя 

заключены соглашения о предоставлении услуг по доступу к сети Интернет. Любые платежи за 



 

 

услуги связи, в том числе оказываемые операторами сотовой связи или поставщиками 

Интернет-услуг, уплачиваются Пользователем самостоятельно. 

7.5. Компания не несет ответственность за актуальность и достоверность информации, 

отраженной в дневнике Пользователя.  

7.6. Компания не обязана предоставлять Пользователю какие-либо доказательства, 

свидетельствующие о нарушении Пользователем условий настоящего Соглашения, в результате 

которого последнему было отказано в предоставлении доступа к Приложению или его 

отдельным функциям, если такой доступ был прекращен и/или ограничен. 

7.7. Компания не несёт ответственность за действия Пользователя по использованию 

мобильного Приложения. 

7.8. В рамках настоящего Соглашения стороны согласовали, что все договоренности 

(устные, письменные), возникшие среди Пользователей в рамках общения с использованием 

Приложения, рассматриваются как соглашение между конкретными Пользователями. Компания 

не приобретает права, не несет ответственность и не является стороной в рамках 

соответствующего соглашения. 

7.9. Совокупная ответственность Компании по настоящему Соглашению в любом случае 

ограничивается суммой 1 000 (одна тысяча) рублей либо не превышает размера фактически 

понесенного Пользователем прямого ущерба, если применимое законодательство допускает 

такое ограничение. 

 

 

8. Дополнительные условия. 

 

8.1. В рамках настоящего Соглашения, Пользователь дает согласие на участие в 

программах компаний Партнеров. Пользовательское соглашение компаний Партнеров доступно 

Пользователю при переходе по соответствующей ссылке в Приложении. 

8.2. Информация, ссылки, реклама о программах Партнеров будет доступна 

Пользователю в разделе «Экономия» в Приложении. 

8.3.  Компания не несет ответственность за действия Партнеров и информацию, которую 

предоставляют Пользователям Партнеры. 

Компания обязуется осуществлять постоянный контроль сохранности 

конфиденциальности данных, представленных самим Пользователем, Партнерами и 

Лабораторией Пользователю, и не несет ответственности за сохранность, неизменность, а равно 

конфиденциальность таковых в случае нарушения Пользователем настоящего Соглашения, 

и/или в случае, если нарушение сохранности, неизменности и/или конфиденциальности данных 

Пользователя произошли в свете программного сбоя, неправомерных действий третьих лиц или 

иных обстоятельств, находящихся вне разумного контроля Компании. 

8.4. Настоящее Соглашение, принятое сторонами в электронном виде, признается 

равнозначным соглашению, подписанному сторонами собственноручно. 

 

9. Срок действия соглашения. 

 

9.1. Право использования Приложения предоставляется Пользователю в течение всего 

срока функционирования Приложения. 

9.2 Действие настоящего Соглашения распространяется на все последующие обновления 

(новые версии) Приложения. Соглашаясь с установкой обновления (новой версии) Приложения, 

пользователь принимает условия настоящего Соглашения для соответствующих обновлений 

(новых версий) Приложения, если обновление (установка новой версии) Приложения не 

сопровождается иным пользовательским соглашением. 

9.3. Компания имеет право в любое время в одностороннем порядке вносить изменения в 

условия настоящего Соглашения. Уведомление Пользователя о внесенных изменениях в 

условия Соглашения размещается в новой версии Приложения. Указанные изменения вступают 



 

 

в силу и становятся обязательными с даты размещения (публикации) Компанией в 

Приложении, если иное не оговорено в соответствующей публикации. Пользователю 

рекомендуется самостоятельно периодически осуществлять мониторинг Соглашения, 

доступного в Приложении, на предмет изменения его условий. Риск несоблюдения данной 

рекомендации в полной мере лежит на Пользователе. 

              

10. Разрешение споров. 

 

10.1. Все споры, возникшие при использовании Приложения, разрешаются соответствии 

с требованием Российского законодательства. 

10.2. В случае, если какое-либо из положений настоящего Соглашения признается судом 

недействительным или неприменимым, такое положение будет считаться исключенным из 

настоящего Соглашения. Иные положения Соглашения сохраняют силу в полном объеме. 

10.3. Все споры, подлежащие рассмотрению в судебном порядке, рассматриваются в 

суде по месту нахождения Компании, если иное не предусмотрено императивными нормами 

законодательства Российской Федерации. 

 


